
ー 運営マニュアル 【協力店向け】ー

「ふくしま健民カード」事務局

「ふくしま健民パスポート事業」及び

「楽しく健康的な運動環境づくりプロジェクト」業務

令和７年度



市町村の事業開始日は、各市町村で決定する。

1 事業概要

今回実施する事業の概要は次の通りです。
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◇実施期間

◇事業名

◇対象市町村

令和７年度「ふくしま健民パスポート事業」及び

「楽しく健康的な運動環境づくりプロジェクト」業務

福島県内59市町村

◆｢ふくしま健民パスポート事業｣は、県民が自主的に・楽しく・気軽に

健康づくりを継続できるよう、インセンティブを活用して支援する事

業です。

◆市町村が実施する健康づくり事業と連携しながら、日々の健康づくり

の取組をポイント化。基準ポイントに達した方には、県内約1,500の

協力店で特典が受けられる｢ふくしま健民カード｣を発行します。

◆ポイントを貯めるほど、カードの種類もランクアップ。

｢楽しさ｣と｢お得さ｣の両面から、県民の健康づくりを応援します。

◆協力店の皆様には、カード提示者への特典の提供、事業の周知・PRを

中心にご協力をお願いします。

◇実施内容



２ 協力店に行っていただきたいこと

本事業を実施するにあたり、皆様にご協力いただきたい内容は次の通りです。

実施時期

準
備
期
間

実施内容

④【カード提示者】特典を提供する。
お店にてサービスを利用され、ふくしま健民カードを提示した方に、
有効期限を確認の上、各店が定めた特典を提供してください。
→4ページ参照

事
業
開
始
後

②ツールを掲出する。
県民に本事業の協力店であることがわかるよう、目立つ場所に協力店ポス
ター、ステッカーを掲出してください。
→3ページ参照
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※「ふくしま健民カード」の有効期限は発行から１年となります。

③お会計時等にお声がけする。
「ふくしま健民カードはお持ちですか？」とお会計時等に、お客様へお声
がけをお願いします。
→3ページ参照

①HP記事の確認

ふくしま健民カードHPにて情報を掲載しますのでご確認をお願いします。
記事確認後、修正がありましたら事務局宛てにご連絡をお願いします。
【ふくしま健民カード】で検索！→【協力店舗紹介】→【フリーワード】で検
索！



①HP記事の確認

３－１ 実施フローチャート【ツール掲出】

②ツールを掲出する

県民に本施策がわかるよう、目立つ場所に協力店用ポスター、ステッカーを掲出してく
ださい。協力店ポスターには各店舗で提供する特典を手書きで記載してください。
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各キャンペーンツールの掲出イメージです。

ワンドリンク
サービス

「ふくしま健民カード」の認知促進と気
軽な利用を促すべく、お客様のお会計時
に「ふくしま健民カードはお持ちです
か？」等とお客様へお声がけください。

③お会計時等にお声がけする。

ふくしま健民カードは
お持ちですか？

ふくしま健民カードHPへアクセスしていただき（【ふくしま健民カード】で検索→【協
力店舗紹介】→【フリーワード】で検索）、店舗の掲載情報をお確かめください。情報
に不備等がありましたら事務局（ TEL 024-927-0021 ）までご連絡ください。



３－２ 実施フローチャート【特典提供】

④【カード提示者】特典を提供する。

以下のようなふくしま健民カードを紙かアプリ上で提示された方に、
有効期限を確認の上、その場で特典の提供をよろしくお願い致します。

＜ノーマル＞ ＜シルバー＞ ＜ゴールド＞

●ふくしま健民カード

ふくしま健民カードは、シート版で全部で５種類、アプリ版で１０種類あります。県民が対象市町村
の定める基準をクリアして窓口で申請するたびに、シルバー、ゴールドとランクアップしていきます。
※カードの色が異なっても、アプリの画面上でも全カード、同一の特典を提供してください。
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※本事業は今年度で終了になります。終了前に改めてご案内文書をお送りいたしますので、
そちらの案内に沿ってご対応をお願いいたします。

●本事業終了後

＜プラチナ＞ ＜ダイヤモンド＞

＜アプリのカード画面＞

＜ノーマル＞ ＜シルバー＞ ＜ゴールド＞ ＜プラチナ＞

＜ダイヤモンド＞ ＜ルビー＞ ＜エメラルド＞ ＜サファイア＞

＜ピンクダイヤモンド＞ ＜ブラックダイヤモンド＞

※市町村窓口にて出力して発行する白黒版も提供開始。カラー版と同一の特典を提供してください。



４ 相関図

事業開始後は原則、事務局の(株)ル・プロジェが窓口となります。

本事業に関する質問等については、
事務局までご連絡ください。

●運営体制

対象
市町村

協力店舗
県民

（利用者）

アプリの提供

問合せ

登録申請

募集、
登録

特典提供

健民カード提示

事務局
（株）ル・プロジェ

連携依頼

サービス提供

その他
提携先

各種バックアップ

各種問合せ、
健康づくりメニュー
提示

健康づくり
メニュー参加、
健民カード申請

健民カード発行

福島県
対象市町村調整、
事務局への指示等
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５ こんなときはどうする？ Q&A

Q１ 県民から質問されたものの答えられませんでした。

A 期間中に県民からの質問やお問合せ、現場対応等でお困りの場合は、下記の
  問い合わせ窓口までお電話ください。

Q２ 何度も同じ人が特典を利用してくるのですが？

A  同じ人が何度も特典を利用されても、原則、ご提供をお願い致します。ただ、カード
裏面等で、本事業が協力店の善意のもとで成り立っていることなどを啓発し、あまりに
度が過ぎる場合等は、事務局と協議の上、対策を立てていきます。

Q３ 特典内容を変えたいのだけれど？

A  変えることは可能ですが、利用者の利便等を考えて、最低3カ月は同一のものを
ご提供ください。特典内容の変更は、事務局へ申請した上で、店頭ポスター等で、変更
したことをしっかりお客様へご案内ください。
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「ふくしま健民カード」事務局 TEL 024-927-0021
FAX 024-995-3877

問い
合わせ

(平日／10：00〜17：00、FAXは24時間受付)

※上記以外でも、有益な情報については「ふくしま健民カード」ホームページで
随時お知らせしていきます。どうぞご覧ください。

ふくしま健民カード 検索 https://kenkou-fukushima.jp

Q４ ふくしま健民カードは紙のカード以外にもあるの？

A  紙のカードの他に、スマートフォン向けアプリで携帯の画面に表示する
ふくしま健民カードがあります。どちらも本事業で提供しているカードになりますので、
ご提示の方へ特典のご提供をお願いします。
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